
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয় 

ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র 
িরফম �স !সল 

www.fireservice.gov.bd

ন0র: ৫৮.০৩.০০০০.০২০.৩৯.০৭৮.১৬.২৫ তািরখ: 
০৫ !ফ<যা়ির ২০২৩

২২ মাঘ ১৪২৯

অিফস  আেদশ
নাগিরক !সবা িনিBতকরেণর লেCD !সবা �দান �িতEিত হালনাগাদকরণ এবং বাHবায়েনর িনিমI বািষ �ক কম �সKাদন
LিM ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িতEিতর Oচক ১.১ এর !�িCেত  িনQবিণ �ত কম �কত�াগেণর সমRেয় ফায়ার
সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ েরর 'Tতীয় UVমািসক ' িসW েজন   চাট �ার   পিরবীCণ  কিমW '  গঠন করা হেলা:

১. পিরচালক (�শাসন ও অথ �), ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র --------------------------------সভাপিত।
২. উপপিরচালক (অপােরশন), ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র ------------------------------------সদa।
৩. উপপিরচালক (অDা0ুেল�), ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র ------------------------------------সদa।
৪. সহকারী পিরচালক (ওয়Dারহাউজ), ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র ----------------------------সদa।
৫. জনাব !মাহাcদ !রজাউল কিবর, িসিনয়র !dশন অিফসার, সংeM ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র-সদa।

০২। গfত কিমW ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র এর িসWেজন চাট �ার সKিক�ত কায �াবিল UVমািসক িভিIেত
পিরবীCেণর িনিমI িনেQাM কায �ািদ  সKাদেন দায়বg থাকেবন:

আওতাধীন িবিভh দ র, শাখা, অিধশাখার !সবা �দান পgিত ও সংিij কম �কত�ার তkািদ যাচাই;
!সবা nহীতােদর মতামত পিরবীCণ oবpা চাq করার জr অনলাইেন !সবা nহীতােদর !সবা সংsাt মতামত
�দােনর পয �ােলাচনা এবং uvায়ন;
হাড �কিপেত নাগিরকগেণর মতামত �দােনর wিবধােথ � অিধদ র ও আওতাধীন িবভাগীয়/!জলা দ রসuেহর
yzমানpােন �{ |ােচর বা} সংরCণ করার oবpা িনেবন;
�দI ন~ন ন~ন !সবা অt� �Mকরণ;
!সবা �দান �িতEিত সKিক�ত অrাr কায �ািদ সKhকরণ।
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৫-২-২০২৩
ি�েগিডয়ার !জনােরল !মাঃ মাইন উি�ন

িবএসিপ (বার). এনিডিস. িপএসিস. িজ. এম
িফল

মহাপিরচালক
!ফান: ০২-২২৩৩৮৩৬১৪

ফDা}: ৪৭১১০৬৬২
ইেমইল:

dgfire_service@yahoo.com

ন0র: ৫৮.০৩.০০০০.০২০.৩৯.০৭৮.১৬.২৫/১(১৫) তািরখ: ২২ মাঘ ১৪২৯
০৫ !ফ<যা়ির ২০২৩

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজD !CেV) oবpা nহেণর জr অ�িলিপ !�রণ করা হেলা: 
১) অিতিরM সিচব, অি� অ�িবভাগ, wরCা !সবা িবভাগ।
২) পিরচালক (�শাসন ও অথ �/অপাঃ ও !মইনঃ/�িশঃ, পিরঃ ও উঃ), ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র, ঢাকা।
৩) উপপিরচালক (�শাসন ও অথ �/অপাঃ ও !মইনঃ/উhয়ন/পিরক�না !কাষ/অDা0ুেল�), ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ�
অিধদ র, ঢাকা।
৪) সহকারী পিরচালক (�শাসন ও অথ �/অপােরশন/পিরক�না !কাষ/�িশCণ/উhয়ন/ওয়Dারহাউজ ও ফায়ার ি�েভনশন/sয়
ও !dার), ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র, ঢাকা।
৫) িসিনয়র !dশন অিফসার, িরফম �স !সল, ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র, ঢাকা।
৬) ওয়Dারহাউজ ই�েপ�র, আইW !সল, ফায়ার সািভ �স ও িসিভল িডেফ� অিধদ র, ঢাকা (আইিসW !সল)।

৫-২-২০২৩
ি�েগিডয়ার !জনােরল !মাঃ মাইন উি�ন

িবএসিপ (বার). এনিডিস. িপএসিস. িজ. এম
িফল

মহাপিরচালক
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