
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার
র া সবা িবভাগ

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র
িরফম সল

ন রন র:: ৫৮.০৩.০০০০.০২০.৩৯.০৭৮.১৬.৪০৯
তািরখ: 

১২ ভা  ১৪৩০ ব া
২৭ আগ  ২০২৩ ি া

অিফসঅিফস  আেদশআেদশ

ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র নাগিরক সবা িনি তকরেণর লে  সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) হালনাগাদকরেণর িনিম
অিধদ েরর ১২ জা য়াির ২০২৩ তািরেখর ৫৮.০৩.০০০০.০২০.৩৯.০৭৮.১৬.১৩ সং ক ারেকর অ ি েম নরায় িনে া  কমকতাগণেক
ফাকাল পেয়  কমকতা, িতক  ফাকাল পেয়  কমকতা এবং সািচিবক কমকতা মেনানীত করা হেলা: 

িমক নাম ও পদিব কম ল যাগােযাগ

১ জনাব মাঃ ওয়ািহ ল ইসলাম
পিরচালক ( শাসন ও অথ)

ফাকাল পেয়
কমকতা

ফায়ার সািভস ও িসিভল
িডেফ  অিধদ র

ফান : ০২-২২৩৩৮৭৩১১
মইল: daf@fireservice.gov.bd

২ জনাব মাঃ হলাল উি ন ান
সহকারী পিরচালক ( শাসন ও অথ)

িতক  ফাকাল
পেয়  কমকতা

ফায়ার সািভস ও িসিভল
িডেফ  অিধদ র

ফান : ০২-২২৩৩৮৯৪৩২ 
মইল: helalfire98@yahoo.com

৩ জনাব শামস আরমান
উপসহকারী পিরচালক (চঃ দাঃ)

সািচিবক কমকতা ফায়ার সািভস ও িসিভল
িডেফ  অিধদ র

ফান: ০২-২২৩৩৫৫৫৫৫(২৯৭)
মইন: shamsarman28@gmail.com

 
০২।    বিণত উে  রণকে  মেনানীত ফাকাল পেয়  কমকতা/িবক  ফাকাল পেয়  কমকতা এবং সািচিবক কমকতাগণ
ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র এর িস েজন চাটার হালনাগাদ ও বা বায়েনর িনিম  িনে া  কাযািদ স  করেবন-
 

িবিভ  শাখা, অিধশাখার সবা দান প িত ও সংি  কমকতার ত ািদ যাচাই বক ওেয়বসাইেট সবা দান িত িত
স িকত ত ািদ হালনাগাদকরণ;
সবা হীতােদর মতামত পিরবী ণ ব া চা  করার জ  অনলাইেন সবা হীতােদর সবা সং া  মতামত দােনর জ

ত  বাতায়েন ১  কণার তিরকরণ;
িবভােগর মান ােন ০১  বা  রাখার চলন করত সখােন কােনা সবায় নাগিরক স  হেল স জ কাড/কেয়ন ফলা
এবং অস  হেল লালকাড/কেয়ন ফলার ব া হণ;

দ  ন ন ন ন সবা অ করণ;
এ লে  মহাপিরচালক মেহাদেয়র অ েমাদন েম েয়াজনীয় কিম /উপকিম  গঠন;
সবা দান িত িত স িকত অ া  কাযািদ স করণ।

০৩।    এমতাব ায়, মেনানীত কমকতাগণেক বিণত কাযািদ স াদন করার জ  অ েরাধ জানােনা হেলা।



২৭-০৮-২০২৩
মা: ওয়ািহ ল ইসলাম

মহাপিরচালক ( ন দািয় )
০২-২২৩৩৮৩৬১৪ ( ফান)

৪৭১১০৬৬২ (ফ া )
dgfire_service@yahoo.com

ন র: ৫৮.০৩.০০০০.০২০.৩৯.০৭৮.১৬.৪০৯/১ (৭) তািরখ: 
১২ ভা  ১৪৩০ ব া

২৭ আগ  ২০২৩ ি া

অবগিত ও েয়াজনীয় ( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হল:
১। অিতির  সিচব, অি  অ িবভাগ, র া সবা িবভাগ;
২। পিরচালক ( শাসন ও অথ/পির: উ : ও িশ:/অপােরশন ও মইন), ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র, ঢাকা;
৩। উপপিরচালক( শাসন ও অথ/পিরক না/উ য়ন:/অপােরশন ও মইন/অ া ুেল ), ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র, ঢাকা;
৪। সহকারী পিরচালক ( শাসন ও অথ/ওয় ারহাউজ ও ফায়ার ি েভনশন/অপােরশন/উ য়ন/পিরক না/ িশ ণ/ য় ও ার), ফায়ার সািভস ও
িসিভল িডেফ  অিধদ র, ঢাকা;
৫। শাখা ধান (সকল);
৬। ওয় ারহাউজ ই েপ র, আই  সল, ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র এবং
৭। উপসহকারী পিরচালক, িরফমস সল, ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  অিধদ র।

২৭-০৮-২০২৩
মা: ওয়ািহ ল ইসলাম

মহাপিরচালক ( ন দািয় )


